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Du ska kdanna dig vardefull

Ett elavtal med Hoganas Energi ska vara bra oavsett om man tillhor en byaférening eller inte. Vi
har paborjat resan fran ett elverk till ett hjalpsamt lokalt energibolag. Fér vara elhandelskunder
innebdr det dnnu battre service, kundaktiviteter och mer uppskattning.

Fordelar med elavtal hos Hégands Energi

Alla kostnader pa en faktura
Det &r bara hos oss du far elndtsavgiften och elhandelsférbrukningen pa samma faktura. Med elavtal hos

andra leverantorer far du tva separata fakturor varje manad.

Tillgdnglig kundservice

Vi far mycket berém for var kundservice. Det kan bero pa att vi svarar snabbt i telefon och inte later vara
kunder vanta i telefonkd. Senaste matningen visade att 93 % av alla inkomna samtal besvarades direkt.
Vi skickar snabbt samtal vidare till ratt person eller ber att fa dterkomma till kunden med ett svar istéllet
for att lata kunden vanta i telefon. Dessutom tar vi gdrna emot besokare hos oss pa Verkstadsgatan och
svarar pa fragor dver en kopp kaffe.

Vinsten tillfaller kommunen
Eftersom vi ags av Hogands kommun gar all eventuell vinst tillbaka till dig som kommuninvanare.

Handlar du av en annan elhandelsleverantdr sa hamnar vinsten i en annan kommun eller i varsta fall ett
annat land. Vi ser hellre att den stannar i Kullabygden.

Sponsring av lokala féreningar
Du kan vara stolt 6ver att ditt elbolag sponsrar ungdomsverksamhet i en mangd lokala féreningar.

Framst inom idrott, men aven inom kultur och andra engagemang. For vissa foreningar betyder
sponsringen att de kan gora det dar lilla extra i sin verksamhet medan andra inte 6verlever utan den.
Vilket annat elhandelsbolag sponsrar Kullabygdens ungdomar?

Kundaktiviteter
Att vara kund hos oss ska kannas bra. Under hosten 2015 har vi gett en ask lokalproducerade

chokladpraliner till de som besokt oss for att teckna elavtal personligen. Under varen 2016 bjuder vi vara
elhandelskunder till Sverigepremiaren av Disneys nyproduktion av Djungelboken pa Saga-biografen i
Hoganas. Och fler aktiviteter kommer det bli.

Trygghet
Hos oss handlar du alltid el till ett bra pris. Var dgare kommunen har gett oss direktivet att erbjuda

konkurrenskraftiga priser. Darfor har vi ett bra pris alla manader pa aret istéllet for att erbjuda lock-priser
som vi sedan ska ta igen langre fram. Du kan alltsa vara lugn med att du gjort ett bra val ndr du tecknar
ett elavtal med oss.
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Byaféreningarnas elavtal

Elavtal med rorligt eller fast pris for avtalsperioden 2017-2019.
Rorligt elavtal kan bytas till fast inom avtalsperioden. Fast elavtal kan inte bytas inom avtalsperioden
eftersom volymen redan ar upphandlad.

Fritt intrdde under hela avtalsperioden
Kunden binds under resten av avtalsperioden. Avtalet bryts vid flytt.

H&angavtal inom elomrade 4
Om en medlem i byaféreningen har flera fastigheter inom elomrade 4 sa kan medlemmen teckna detta
avtal dven for dessa.

Samma férmaner som alla andra elhandelskunder
Bra tillganglighet och kundservice. Deltagande vid kundaktiviteter.

Pris
e Aktuellt pris for rorligt eller fast elavtal vid avtalets start den 1 januari 2017.
e 2,9 ore paslag for rorligt
e Inget elomrddespaslag
¢ Ingen fakturaavgift
e  Fridrsavgift varde 360 kr/ar

Extra formaner for byafoéreningen

Fria elanslutningar och strém

Vi bjuder varje byaférening pa en elanslutning med fri el varje ar under avtalsperioden (varde upp till
8400 kr per anslutning beroende pa sakring). Exempelvis for en marknad, konsert, idrottsevenemang
eller annan tillstallning. Byaféreningen ansvarar for att en behorig elektriker kopplar in anslutningen.

Annonsinférande i byatidningar
Hoganas Energi infor arligen annonser till ett varde av 1000 kr per byaférening i byaféreningarnas
tidningar eller informationsblad.

Lan av konferenslokal

Hoganas Energis konferensrum Ledningen &r en populdr moéteslokal inom kommunen. Byaféreningarna
har méjlighet att boka lokalen for méten och sammantraden dagtid mellan 8-16. Méteslokalen har
projektor, ljudanlaggning och internet via sladd eller tradlést. Hoganas Energi bjuder ocksa pa kaffe till
motesdeltagarna.

Deltagande vid arsmoéten
Hoganas Energi presenterar sin verksamhet och elavtalet for byaféreningarnas medlemmar vid arsméte.

Framtagning och tryck av informationsmaterial
Hoganas Energi hjalper till att utforma och trycka informationsmaterial som kan anvéandas for att
informera byaféreningarnas medlemmar om elavtalet.
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Motprestationer

e Tydlig information om elavtalet pa byaféreningarnas hemsidor

¢ Information om elavtalet via eventuell tidning, informationsblad eller annat utskick.

e Presentation av elavtalet vid mdten och andra aktiviteter.

e Byaféreningarna arbetar aktivt for att locka fler medlemmar och fa dem att teckna
byaféreningens elavtal.

e Hoganas Energi forvantar sig att samma antal som idag har ett elavtal via sin byaférening valjer
att nyteckna sitt elavtal med Hoganas Energi for perioden 2017-2019. Ett minimum &ar 50% av
byaféreningens medlemmar. VAD HANDER OM DET INTE UPPNAS?

Hoganas Energi kan hjalpa till med utformning av ovanstdende géllande text, bild och webbgrafik. Samt
ta fram eller lana ut flyers, rollups m.m.

Avtalens utformning

Avtal mellan Hoganas Energi och respektive byaférening

Ett skriftligt avtal upprattas innehdllande det éverenskomna elavtalet for byaféreningens medlemmar,
de extra formanerna for byaféreningen samt de motprestationer som byaféreningen forvantas
genomfora arligen.

Elhandelsavtal mellan Hégands Energi och kunden/medlemmen i byaféreningen

Ett elavtal och fullmakt dar kunden foérbinder sig att vara kund under resten av avtalsperioden.
Fullmaktsdelen mojliggor for Hogands Energi att hjdlpa kunden att sdga upp sitt befintliga elhandelsavtal
och lagga upp det nya avtalet.

Hogands Energi tar fram avtalsblanketter innehdllande fullmakt, val av rorligt eller fast pris, ifyllande av
byaférening, personuppgifter samt plats for signatur fran byaféreningen. Blanketterna lamnas till
byaféreningarna som delar ut dem till sina medlemmar. Medlemmarna l@mnar sina ifyllda blanketter till
byaféreningen som i sin tur kontrollerar att personen d&r medlem. Godkanda blanketter signeras av en
representant fran byaféreningen och skickas till Hoganas Energi.

For att anvdanda hangavtalet maste medlemmarna fylla i en blankett per fastighet och aven fa dessa
signerade av en representant fran byaféreningen.

Kontakt

Benny Ulmestig

VD, Héganas Energi
benny.ulmestig@hoganas.se
042-337220

Ingegerd Svensson

Administrativ chef, Hoganas Energi
ingegerd.svensson@hoganas.se
042-337219
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